
Innovation Hub

Grâce à Gambit, proposez des 
solutions qui font la différence.
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1 / Dernières avancées
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Intelligence artificielle

Donner une dimension humaine aux recommandations basées sur les données

Le collègue digital que vous pourriez ignorer, mais dont vous ne voudrez plus vous 
passer. Grâce à cet outil, nous donnons à vos conseillers les moyens de faire une 
première impression marquante et de créer une véritable connexion émotionnelle 
avec leurs clients.

Partenariat Technologie émergente

Machine learning

DreamIT : exploitez tout le potentiel de vos opportunités de vente.

Aidez-vos conseillers à améliorer leur prospection 
 Ils détectent leur opportunités inexploitées
 Ils cernent précisément les besoins des clients
 Ils élaborent un discours commercial personnalisé.

Partenariat Technologie émergente

Self-care et retraite

Aidez vos conseillers à booster leur prospection.

Captez l'intérêt et simplifiez la préparation à la retraite avec une approche 
engageante, omnicanale et pédagogique.

Partenariat

Finance durable

Découvrez notre questionnaire sur la finance durable, conçu pour établir un profil durable de vos 
clients investisseurs.

Intuitif et pédagogique, il les plonge dans les principes de l'investissement responsable et durable 
tout en recueillant les informations clés pour personnaliser leur stratégie d'investissement.

Sujet règlementaire



2 / Notre méthode

Progresser avec agilité, sens et esprit d'innovation

Notre approche de l’innovation s’appuie sur des méthodologies reconnues, comme les design sprints de 
Google Ventures, les pratiques agiles et la méthode RICE pour prioriser les actions. Nous avons adapté ces 
outils pour répondre aux besoins spécifiques de notre organisation et du secteur de l’investissement. Cette 
démarche nous permet de créer des résultats concrets et exploitables, à la fois en interne et pour nos clients 
et prospects, tout en validant nos concepts dès les premières étapes pour garantir leur pertinence.

Innover avec Gambit

Nous vous accompagnons dans un processus structuré d’analyse, d’amélioration et de compréhension du 
marché, pour garantir que vos produits répondent aux besoins des clients d’aujourd’hui. En quelques jours, 
nous travaillerons ensemble pour concevoir, prototyper et tester des solutions adaptées.

Préparation

Un processus d'analyse 
rigoureux, où nous 
explorons, structurons, 
préparons et planifions 
afin d'élaborer le 
programme le plus 
optimal.

Restitution

Nous collectons et 
analysons les 
informations du sprint 
afin de vous remettre 
un rapport détaillé 
avec nos conclusions.

Design Sprint

Étape 1
Comprendre et

cartographier

Étape 2 Esquisser

Étape 3
Sélectionner

et itérer

Étape 4 Prototyper

Étape 5 Valider

Panel d'experts Panel d'experts

Processus collaboratif et rapide

Un travail d’équipe collaboratif et efficace dès le premier jour

Une approche centrée sur l’humain

Une vision partagée et un alignement entre les différentes expertises sur la mission et les objectifs 
du produit

Générer et tester des idées innovantes

Réduire les coûts de développement en évitant les erreurs en amont

Collecter les retours utilisateurs avant de passer à la mise en production
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3 / Plus d'un million d'utilisateurs satisfaits
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“Une véritable valeur ajoutée pour le projet en 
cours !”

Grâce au Design Sprint de Gambit, nous avons réalisé des 
avancées concrètes sur l’investissement durable. En seulement 
cinq jours, nous avons présenté aux sponsors un prototype 
cliquable, issu d’une réflexion approfondie sur l’algorithme de 
recommandation, tout en intégrant les concepts juridiques. Cette 
méthodologie a permis de structurer le projet efficacement et 
d’accélérer son développement.

“La meilleure façon d’aller à l’essentiel et de tirer 
le meilleur de nos idées”

Chez LÉA, nous avions un réel besoin d’avancer sur notre 
stratégie produit. Après une première expérience concluante, 
nous avons de nouveau fait appel à Gambit pour organiser un 
second sprint. Nous nous sommes plongés dans les méthodes 
innovantes proposées par Gambit, afin de réduire les risques liés 
à nos projets stratégiques.

“Gambit a été un acteur clé de notre succès !”

Les récentes évolutions réglementaires ont nécessité des ajustements 
du système de collecte des préférences d’investissement des clients. 
Pour relever ce défi complexe dans un délai limité, nous avons fait 
appel à Gambit et à son expertise en Design Sprint.

Diederik Ampoorter
Head Savings, Investments & Non-Banking Services

Pierre Couillard
Financial Savings Group Initiative

Carole Blanc
Business Team Pilot

Grâces à ses solutions, Gambit accompagne plus d'un million d'utilisateurs en 2024.



4 / Nos principales motivations

5 / Nos origines

L'équipe Innovation

L'innovation chez Gambit, portée par Ken Van Eesbeek et Julie Gilson, a évolué 
stratégiquement d’une approche centrée sur la R&D interne vers une reconnaissance 
dans le secteur et une collaboration avec nos clients. Cette approche a permis 
d’enrichir nos produits tout en renforçant nos relations clients, nous positionnant 
comme un partenaire de confiance en innovation.

Julie Gilson

Ken Van Eesbeek

Julia Stiz
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Donner un nouvel élan à votre entreprise

Proposer un produit basé sur des APIs, c’est bien, mais offrir un parcours client parfaitement adapté, c’est 
encore mieux. En organisant des sprints d’innovation avec nos clients et prospects, nous apportons cette 
dimension innovante qui garantit le succès. Ces sessions de réflexion se déroulent sans aucun engagement 
sur des projets futurs, alors osez innover avec nous en toute sérénité.

Améliorer notre produit

Un produit qui n'est pas innovant finit par perdre de sa valeur et ne peut pas répondre aux besoins de votre 
entreprise. C’est pourquoi nous prenons le temps de réfléchir et de tester nos idées avant de les concrétiser, 
afin de proposer la solution la plus adaptée au problème réel.

The contents of this publication are for general information and illustrative purposes only and are used at the reader's own risk. Gambit 
Financial Solutions uses all reasonable endeavors to ensure the accuracy of the information. However, Gambit Financial Solutions does 
not guarantee or warrant the accuracy, completeness, factual correctness, or reliability of any information in this publication and does 
not accept liability for errors, omissions, inaccuracies, or typographical errors. The views and opinions expressed in this publication are 
not necessarily those of Gambit Financial Solutions. All rights reserved. Without limiting rights under copyright, no part of this document 
may be reproduced, stored in, or introduced into a retrieval system, or transmitted in any form, by any means (electronic, mechanical, 
photocopying, recording, or otherwise), or for any purpose without the express written permission of Gambit Financial Solutions.


